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Procedimiento para el Cambio de Prestador de Servicios Publicos de GLP

BTU ENERGY esta en capacidad de proveer Gas Licuado del Petréleo (GLP) dentro del
territorio nacional para fines domésticos e industriales, gracias a nuestra sélida capacidad
financiera y logistica. Si estas interesado en cambiar de comercializador, te invitamos a
seguir el siguiente procedimiento:

Linea de Atencion:

Para consultas y solicitudes, comunicate con nuestra linea de atencién al cliente al (57) (1)
531 0127

Requisitos para el Cambio de Comercializador:

Para proceder con el cambio de comercializador de GLP a granel y dar por terminado el
contrato suscrito, debes cumplir con los siguientes requisitos:

1. Cumplimiento del Tiempo de Permanencia: Haber completado el tiempo estipulado
en el contrato, que corresponde a una permanencia minima de 6 meses.

2. Estado de Cuenta: Estar al dia con los pagos establecidos en el contrato.
Procedimiento para el Cambio de Prestador
1. Solicitud al Comercializador Actual:

o Radica una carta dirigida al comercializador actual manifestando tu intencién
de cambiar de prestador y adjunta la paz y salvo correspondiente para
verificacion.

o La carta debe incluir la siguiente informacién:
= Razén Social
= NIT
= Direccion
= Teléfono
«  E-mail

= Manifestacion de la intenciéon de terminar el contrato de prestacién
del servicio publico con las motivaciones correspondientes.
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2. Respuesta del Comercializador Actual:

o Elcomercializador actual tendra 5 dias habiles para responder la solicitud de
paz y salvo, a través del correo electrdnico registrado y/o por correo fisico.

Procedimiento para Cliente Nuevo
1. Recepcion de Solicitudes:

o El area comercial de BTU ENERGY recibe las solicitudes de clientes que
desean cambiar de prestador del servicio publico de GLP a granel para su
correspondiente manejo.

2. Diligenciamiento del Formulario:

o El cliente debera completar el formulario de suscripcién para la prestacion
del servicio publico de GLP a granel, asegurandose de incluir la siguiente
informacion:

» Datos Generales del Cliente: Nombre completo o razén social,
cédula/NIT, numero de identificacion, segmento urbano o rural,

direccion, barrio/urbanizacién, comuna/distrito/localidad,
municipio/departamento, nimero de teléfono fijo/celular, y correo
electronico.

= Firma del Cliente y/o Representante Legal: Nombre claro, firma e
identificacidn del cliente o representante legal.

= Requisitos del Formulario: ElI formulario no debe contener
enmendaduras, tachones o elementos que dafen su integridad.

3. Validacién y Archivo:

o Los formularios debidamente diligenciados y aprobados por el prestador y el
cliente se entregarén a través de un comunicado interno y/o via correo
electronico para la validacién de la informacién y archivo.

4. Documentacion Adjunta:
o Céamara de Comercio con vigencia no mayor a 30 dias.
o Fotocopia de la cédula del representante legal.
o Copia del RUT, si aplica.

Contacto para Solicitudes:
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Para realizar solicitudes o para méas informacién, contacta a BTU ENERGY a través de
nuestras lineas de atencion al cliente al (571) (1) 531 0127 o envia un correo electrénico a
contactenos@btuenergy.co.
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