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MAPA DE PROCESOS
DOCUMENTO CONTROLADO

PROCESO ESTRATEGICO

CALIDAD - HSEQGERENCIAL

PROCESO OPERACIONAL

R
EQ

U
IS

IT
O

S LOGISTICA

C
LI

EN
TE

S 
Y 

PA
R

TE
S 

IN
TE

R
ES

AD
AS

MANTENIMIENTO

SATISFAC
C

IÓ
N

C
LIEN

TES Y PAR
TES 

IN
TER

ESAD
AS

PROCESO DE APOYO

ADMINISTRATIVO

C
O

N
TE

XT
O

 D
E 

LA
 

O
R

G
AN

IZ
AC

IÓ
N

AL
C

AN
C

E 
D

EL
 

SI
ST

EM
A

ALC
AN

C
E D

EL 
SISTEM

A

OPERACIONES


