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1. Objetivo

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013, por la cual se
dictan disposiciones para la proteccion de datos personales, BTU ENERGY S.A.S ESP,
en su calidad de responsable del tratamiento de datos personales, informa los
lineamientos generales en esta materia,

2. Alcance

BTU ENERGY S.A.S. ESP, como responsable del tratamiento de los datos personales
de sus clientes, proveedores y colaboradores sobre los cuales decida de forma directa
y autbnoma, dara cumplimiento a lo establecido por la Ley 1581de2012.

3. Responsable y encargado del tratamiento
Responsable

Nombre: BTU ENERGY SAS ESP

Direccion: Bogotd, Calle 110 # 9-25, Oficina 806
teléfono: 601 4911082

Correo electronico: administrativa@btuenergy.co

Encargado del tratamiento

Como parte del desarrollo del objeto social, BTU ENERGY S.A.S ESP actuara como
encargado de la informacién, exclusivamente de clientes y otras partes interesadas
recolectada a través del formulario HABEAS DATA, la adopcion y cumplimiento de las
medidas técnicas, humanas y administrativas adecuadas para la proteccion de los Datos
Personales.

4. Definiciones

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento Dato: Es toda informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica,
acustica o de cualquier otro tipo, susceptible de tratamiento, concerniente a personas
fisicas determinadas o determinables (tales como nombre, apellidos, estado civil, sexo,
edad, domicilio, niumero de la seguridad social, numero de matricula del empleado,
identificacion personal, numero de teléfono, etc.).

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.
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Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas,
informacion consignada documentos de identificacién personal, a su profesion u oficio
ya su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada,
ni pablica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a
cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada que realice
el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable.

Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada que decide sobre la Base
de Datos y/o tratamiento.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto del tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Colaborador: persona la cual se encuentra vinculada laboralmente con la compania.
5. Finalidades para el tratamiento de datos personales
Tendra como finalidades principales:

o Desarrollar actividades de mercadeo, publicidad propia directamente o por medio de
un tercero, campanas de fidelizacion por cualquier medio de comunicacion digital,
fisico, virtual/masivo/redes sociales.

e Realizar gestiones administrativas encaminadas a cumplir con sus obligaciones

laborales, comerciales y tributarias, actualizaciéon de la informacién contenida en

bases de datos.

Atencion de PQR’s de los titulares o de aquel que lo ejerza.

Verificacion de informacién personal.

Encuestas de opinién.

Contestacion a entidades y autoridades publicas.
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e Consultar, verificar y validar la informacién en fuentes de informacion publica o
privada.

e Consultar y verificar informacién de clientes, proveedores y trabajadores en
herramientas o aplicativos destinados por la Empresa.

6. Autorizacion y consentimiento del titular

BTU ENERGY S.A.S ESP dara tratamiento y gestién a la informacion y datos personales
con base en la autorizacibn otorgada por los titulares, excepto en los casos
expresamente autorizados en la ley, a saber:

e Informacién requerida por una entidad publica 0 administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

e Datos y documentos de naturaleza publica.

e (Casos de urgencia medica o sanitaria.

e Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos
o cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas Manifestacion de la
autorizacion.

7. Medios para otorgar la autorizacion y prueba

La autorizacion y prueba de esta podra realizarse mediante diferentes medios, entre
ellos el documento fisico, electrénico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web, redes
sociales, logs en internet, o en cualquier otro formato que en todo caso permita la
obtencién del consentimiento, asi como mediante conductas inequivocas a través de las
cuales se concluya que de no haberse surtido la misma por parte del titular o la persona
legitimada para ello, los datos no se hubieran almacenado o capturado en la base de
datos.

8. Derechos del titular
El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
a error, 0 aquellos cuyo tratamiento este expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del Tratamiento, salvo
cuando expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

e Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen
o0 complementen.
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Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion. Acceder en forma
gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

. Deberes de BTU ENERGY S.A.S ESP como responsable del tratamiento de

datos personales

Cuando con ocasion de las actividades que adelante BTU ENERGY S.A.S ESP, ésta
adquiera la calidad de responsable, segun las definiciones indicadas en esta Politica,
BTU ENERGY S.A.S ESP tendra los siguientes deberes frente a los Titulares de los
Datos Personales:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.
Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.
Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.  Informar a solicitud del
Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a
los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién
de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.
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10. Garantias del derecho al acceso a ejercicio de derechos del titular

El area de servicio al cliente como responsable en adelantar las acciones necesarias
para el ejercicio de los derechos del titular para clientes y proveedores, se atendera y
gestionaran las solicitudes por medio del correo electronico
administrativa@btuenergy.co al 3134775751 o por medio de comunicacion escrita a la
direccién de las oficinas principales ubicadas en Bogota, Calle 110 No. 9-25 Oficina 806.

Los colaboradores, en su calidad de titulares de los datos personales, podran gestionar
sus consultas o reclamos a través del area de Gestion Humana de BTU ENERGY S.A.S
ESP

11.Procedimiento para el ejercicio de los derechos del titular (conocer, actualizar,
rectificar, suprimir los datos revocar la autorizacion)

Las consultas o reclamos deberan ser presentados por el Titular de los datos o por su
representante legal. En consecuencia, BTU ENERGY S.A.S ESP se reserva el derecho
de verificar la identidad del peticionario, a través de los medios que tenga establecidos,
de solicitarse informacion que contenga datos personales por medio de un tercero o
apoderado, debera adjuntarse poder debidamente autenticado.

La solicitud debe contener la informacién personal requerida (Nombre y datos de
contacto para recibir la respuesta (teléfono, email, direcciéon, ciudad), la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo y los documentos para ejercer
su derecho como titular.

Independientemente del mecanismo utilizado para la radicacién de solicitudes de
consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningin caso
podra superar los cinco (5) dias hébiles siguientes al vencimiento del primer término.

Los reclamos para correccion, actualizacion o supresion de datos seran contestados
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término se
informara al interesado antes del vencimiento del referido plazo los motivos de la demora
y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos de BTU ENERGY
S.A.S ESP y el motivo de este.

12.Vigencia
La presente politica rige a partir del 12 de octubre del 2021 y su vigencia estara

supeditada a la finalidad del tratamiento de los datos personales propios de la naturaleza
juridica de BTU ENERGY S.A.S ESP.
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13.Cumplimiento y seguimiento

Lo contenido en esta politica y adicionales que hagan parte integra de esta son de
obligatorio cumplimiento, BTU ENERGY S.A.S ESP es una compafia comprometida

con el marco normativo regulatorio.

Firmado a los 12 dias del mes de octubre de 2021.
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“ GERENTE GENERAL




